Feedback
Canvas

(O e-book pratico da @andrelunaconsultoria)
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Este E-book foi produzido pela André Luna Consultoria com o
objetivo de ajudar vocé a colocar em pratica o Feedback Canvas.

Esta ferramenta foi desenvolvida por Matheus Haddad, co-fundador
da Webgoal e da Orgganica. Aproveite o material, ele é seu e foi criado

exclusivamente para voceé!

Fonte utilizada: https://bit.ly/3bgGPvZ



Ol A

Voce sabe o que é
Feedback Canvas e como

utilizar nos seus negocios?

Quer saber como otimizar sua gestao organizacional
e promover melhorias no desempenho dos seus
colaboradores? Confira o que é Feedback Canvas e
como aplicar essa ferramenta no dia a dia da sua
empresal
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O que é Feedback Canvas?

O Feedback Canvas é uma ferramenta
para avaliacao de desempenho.

Ela surgiu com a necessidade de se
fazer uma avaliacao que favorecesse o .
coletivo. Afinal, ndo adianta avaliaro FEEDBACK Canvas C ndri*
desempenho individual se os resultados
a serem obtidos dependem mais do
desempenho coletivo.

O objetivo desse modelo de Canvas é
criar um ambiente colaborativo e de
confianca. Nele, todos os membros de
uma mesma equipe podem expressar

seus pontos de vista sobre o trabalho @ @:- @

de cada colega. Pontos Pontos Acdes de

positivos negativos melhoria

Competéncia Atividades Nulto Apnzndlz -Pruﬁelhnnl Profisor uéer Me!tre

Como praticar o

Feedback Canvas na sua gestao?

O Feedback Canvas parte de um contexto
colaborativo, no qual todos participam da
avaliacdo de todos.

ANDRE LUNA CONSULTORIA @
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Membro do time:
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Pontos Pontos Acoes de
positivos negativos melhoria
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Confira o passo a passo para aplicar essa ferramenta!

Em uma folha de tamanho A3 ou A2, preencha o quadro conforme a imagem acima
para cada colaborador que sera avaliado.

No nosso exemplo, avaliaremos a Renata, que trabalha com marketing e producao
de conteudo.

Apds definir a competéncia do colaborador avaliado, toda a equipe deve listar as
principais atividades desempenhadas por ele. No caso da Renata, ficou assim:

» Redacao;

« Revisao; ' . . '

« Agendamento de posts; m
« Contato com fontes;

 Pesquisa de pautas;

Feito isso, é hora de classificar Renata em
relacao a sua competéncia. Para isso, ha
1 niveis diferentes:

y
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Os 7 niveis de competéncia
do Feedback Canvas!

1 Nao possui conhecimento e experiéncia.
PSSl E um iniciante no temal!

y J Possui um pequeno conhecimento e pouca habilidade.
71| Estadando os primeiros passos no tema e esta aprendendo!

Possui um bom conhecimento sobre o tema.
Esta praticando sem muitos problemas, obtendo bons resultados!

4 Possui 6timos conhecimentos e habilidades no tema.
il Também toma iniciativa para resolver os problemas!

5 Domina o,tema. E um expert. Destaca-se por ensinar as outras
Tt pessoas. E uma referéncia profissional para a equipe.

é Consegue combinar conhecimentos para melhorar ainda mais
Lider o seu trabalho, além de ser um lider da equipe para esse tema.

7 Cria novos conhecimentos sobre o tema, domina totalmente
sua execuc¢ao e é uma inspiracao para a equipe.

Mestre
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Na fileira superior do Canvas, Renata vai marcar em qual nivel ela acredita que
esta inserida. Abaixo, marca-se as opinioes dos outros membros da equipe.

FEEDBACK Canvas ¢
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Dando sequéncia ao feedback, toda a equipe deve listar os pontos positivos e
hegativos da Renata como profissional. Vocé pode inserir esses pontos colando
post-its! Nesse momento, deve-se considerar os resultados individuais da
colaboradora. Além disso, certas caracteristicas pessoais que, de alguma forma,
interferem na rotina de trabalho.

No caso dos pontos negativos, é fundamental que os colegas tenham como base
argumentos concretos para justificar os pontos levantados.

Em seguida, é preciso que a equipe dé sugestdes sobre o que Renata pode fazer
para melhorar o seu desempenho e aprimorar o trabalho de marketing e producao
de conteudo.

Ao final do processo, Renata tera uma no¢ao maior sobre

como os seus colegas a veem como profissional e como é

possivel melhorar suas competéncias e

habilidades.

Recomendamos que a ferramenta de Feedback Canvas

seja utilizada para avaliar profissionais que compoem

a mesma equipe, pois a coletividade é fator essencial

para que a avaliacdo seja bem sucedida.
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Atencao! Importante lembrar:

- Procure perguntar a pessoa que esta recebendo o feedback se ela tem algo a
dizer sobre o que esta sendo dito pelos colegas. Se ela concorda e se ela consegue
entender todas as consideracodes;

- Os pontos negativos devem sempre ser contextualizados e explicados. Assim,
todos, inclusive quem recebe o feedback, podem compreender as razoes que
levaram os colegas a apontarem tais pontos negativos;

- E de responsabilidade de todos auxiliarem o colega a colocar em prética todas as

acoes de melhoria que foram colocadas no Feedback Canvas;

- Incentive os colaboradores a convidarem pessoas que possam discordar ou conflitar
em determinadas praticas. Assim, sera possivel promover a troca de ideias e de
pontos de vista.

O desempenho no ambiente de trabalho é uma consequéncia direta do feedback
que cada colaborador recebe. Por meio dessa pratica, passamos a ter mais
consciéncia sobre o papel e aimportancia de cada colaborador(a) em todo o
sistema organizacional.
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